ALLEGATO D al decreto n. 0AL del LG [ 04 2013

Quadro regionale degli standard minimi dei servizi al lavoro

Condizioni Durata Costo orario standard
Servizio Contenuto es:,gggfng Target group m;ﬁig specifiche di ric'::::g?ﬁ:rilto gsu?n‘;tt; Min Max. Attivita Aftivita di
erogazione inore | inore | individuale | gruppo
AREA: SERVIZI DI BASE
- Gestione Adempimenti amministrativi
previsti dal ex Digs 181/2000 (se
coerente)
- Presa in carico de! destinatario da parte
dell'operatore . .
Accoglienza e - Stipula del patto di servizio (se coerente) ggggﬁgﬁ - ggcr:]upati Ripetibile A carico g—;:%:—g 1 1 3300
accesso ai servizi - g:;vr:tzau‘tivamfonnatlw e informazione al lavoro - sospesi dell'operatore anagrafica
- Iscrizione al collocamento mirato (art.8
legge 68/99) e colloguio specialistico per
la rilevazione delle abilith ~ Solo per
utepti disabili
- Definizione del profilo di destinatario, .
valutazione della sua spendibility %t‘%
occupazionale e condivisione di possibili individuale
percorsi per favorime deqli ambiti di
Colloquio linserimentolreinserimento nel mercato | Operatori - non A carico ssi!lgu PP
specialistico del lavoro accreditati occupati Ripetibile dell'operatore Curriculum 1 2 33,00
P - Colloguio individuale di approfondimento | al lavoro - sospesi pe itae |
- Redazione dei contenuti del cumiculum ;l(;r?:atlg
vitae del destinatario, secondo il format
Europass Europeo
- __ Rinvio a servizi intemi efo estemi uropass
Il servizio ha come finalita la costruzione del
PIP, ossia 1 Piano di Intervento
Personalizzato, nel quale si individuano i
percorsi formativi efo i servizi al lavoro, di
riqualificazione professionale in funzione delle
esigenze specifiche e degli obiettivi prefissati Operatori - non Output:
Definizione del per ogni destinatario. . . N A carico Piano di
percorso - Acquisizione e Sistematizzazione delle alclcredltatl occupa‘tx Ripetibile dell'operatore Intervento 1 2 39.00
informazioni preliminari & lavoro - Sospest Personalizzato
- Stesura del PIP con lindividuazione di
tempi, modalith, servizi erogati al
destinatario da parte della struttura
- Sottoscrizione dei reciproci impegni nel
*PIP".




Condizioni ; Durata Costo orario standard
Servizio Contenuto Eoggaentg Target group r? eg:;?l;g specifiche di f 0'::::'::1:!]\(0 g::ﬁ;tti Min Max. Aftivita Attivita di
rog P erogazione inore | inore | individuale | gruppo
AREA: ACCOGLIENZA E ORIENTAMENTO"
Percorso di analisi delle esperienze formative,
professionali e sociali, che consente di
individuare le competenze e gli elementi
valonizzabili del destinatario, al fine di .
progettare un piano di sviluppo professionale %%
per il raggiungimento di specifici obiettivi. _ "
Bilancio di Counselling "esplorativo”, in grado di | Operatori _ mupaﬂ Non c?én;;:’(ielt:nz;e
competenze agevolare l'emersione preliminare delle | accreditati occupa ripetibile - A processo g da PP 1 6 33,00
?:nﬂzﬁtenze formali, informali e non | al lavoro - sospesi sviluppare,
- Bilancio di competenza professionale ?:nletda
- Bilancio attitudinale ed esperienziale
- Analisi aspirazioni e progettualita
professionale del destinatario
- Restituzione e accompagnamento
Servizio di analisi personalizzata, focalizzato
sugli elementi di seguito elencati: i
Analisi dielle sl - carateristiche  soggeftive,  desider, Operatori | - non N SIGFViZiO | %:M 4
propensioni e delle orientamenti e interessi professionali del ot : on altemativo a cheda di
attitudini destinatario :lcgsg;:)an ) :ggupaitl nipetibile bilancio delle A processo analisi 3,00 6,00 44,00
allimprenditorialita - aree di competenza, in termini di pes competenze personalizzata
conoscenze, abilita e risorse psico-sociali
- ___opportunita e vincoli connessi alla scelta
Output:
Report dei
colloqui
Servizio di raccordo e coordinamento tra effettuati
I'operatore che prende in carico la persona e i s contenenti le
soggetti elo le istituzioni che, in relazione Z?:tr'ir;iﬁg Z:j seguenti
Creazione rete di diretta o funzionale, seguono il destinatario | Operatori - non esclusione informazioni;
sostegno dellintervento (ad esempio famiglia nel caso | accreditati occupati Ripetibile definiti dai A processo partecipanti, 1 10 32,00
di  destinatai  minorenni, i docenti | alllavoro - sospesi rovvedimenti di destinatario,
dellistituzione scolastica o formativa di giu nta oggetto de!
provenienza del destinatario, i servizi sociali, colloquio,
le A.S.L., i consultori familian, etc.). durata, firma
congiunta degli
interlocutori ed
esiti




) Condizioni Durata Costo orario standard
Servizio Contenuto ?ﬁ Target group :?:;;g specifiche di i c'::::::iﬁ:into 3:3;‘; Min Max. Aftivita Attivita di
rog P erogazione inore | inore | individuale | gruppo
Il servizio viene proposto a coloro che
presentano difficoitd a formulare e realizzare
un progetto professionale  personale, Output:
sostenendolo nell'acquisizione di competenze Relazione
Orientamento e e capacita utili a promuoversi attivamente nel . copsulepza
formazione alia mondo del lavoro e supportandolo | Operatori - non Non Orientativa
ricerca attiva del nellelaborazione di strategie e nella | accreditati occupati ripeibile - A processo OVVERO 3 6 35,00 15,00
lavoro realizzazione di azioni individuali e di gruppo, | al lavoro - sospesi Relazione
finalizzate allinserimento/reinserimento finale sugli esiti
lavorativo. del laboratorio
- Consulenza orientativa individuale orientativo
- Laboratori per la ricerca  attiva
dell'impiego
Processo di tutoring continuo volto a
sollecitare la persona nella sua maturazione,
sviluppare [autonomia decisionale e a 0 . .
. - peratori - non Output: Max 2
Al e ge‘m?gm nole s:‘;';?on’ge:;’;f accredtal | occupati | Ripetible | - A processo Relazinesule | 1 | oreal | 3100
trasferimento di competenze e indicazioni al lavoro - Sospesi attivita svolte mese
operative sulla propria candidatura e sul
percorso intrapreso
AREA: CONSOLIDAMENTO COMPETENZE
II servizio ha come finalita la Valorizzazione e
sviluppo  delle competenze potenziality
personali aftraverso un processo di training
personalizzato erogabile individualmente o in Output:
piccoli gruppi (massimo 3 destinatari). Servizio Bilancio e
- Predisposizione del Piano di Coaching Operatori - non erogabile solo a valutazione dei Max
Coaching - Accompagnamento alla presa di | accreditati occupati Ripetibile soggettichesi | A processo risultati da 9 13/ 35,00 15,00
coscienza delle proprie capacita e ad | al lavoro - sospesi trovano nella parte del mese
avere fiducia in esse Fascia 3 destinatario e
- Sostegno motivazionale del coach
- Sviluppo di competenze e supporto alla
gestione del cambiamento
- Valutazione degli esiti conseguiti
Tutoring e Assi i destinatari e alle i 1a | 0 . Semzng .
accompagnamento ss!stenga ai t_astlnagan‘e alie imprese nella perat.on. - non Non erogabile solo a M
al tirocinio | work realizzazione di periodi di tirocinio (DGR | accreditati occupa_tl ripetibile fronte _ A processo Relazione sulle 1 15 32,00
experience 1X/3153 del 20/03/2012) al lavoro - sospesi ggll'attt.iva;ugne attivita svolte
i un tirocinio




: Condizioni Durata Costo orario standard
Servizio Contenuto eswgﬁg Target group ::egt‘i)l:fli‘t‘; specifiche di i c’::::lﬁ::m g:t?ll:tti Min Max. Aftivita Attivita di
rog erogazione inore | inore | individuale | gruppo
Servizio volto a consentire il riconoscimento e
I'attestazione del patrimonio esperienziale
della persona.
- Supporto nella costruzione del portfolio .
Certificazione delle delle evidenze (ossia le prove che - occupati —LcR):t l:: di
competenze dimostrano l'effettivo esercizio delle | Operatori - non Non v alﬁ?azion .
acquisite in ambito competenze che si dichiara di possedere) | accreditati . S - A processo 5 9 69,75
. . e occupat ripetibile Eventuale
non formale e - Verifica circa l'effettivo possesso delle | al lavoro - sospesi attestato di
informale competenze dichiarate per cui si richiede pes 1
la certificazione (Assessment) competenza
- In caso di esito positivo, rilascio
dell'attestato di competenza di cui al
D.D.U.O. n. 9837 del 12 agosto 2008
Consulenza di gruppo, finalizzata a fomnire al
destinatario informazioni generali circa gli
adempimenti buracratici ed amministrativi ed i
principali strumenti operativi per la gestione
. dell'impresa. Erogabile solo
:;?‘T::?‘:: d La condivisione fli c‘onoscenze: a titolc? Operatori - non \ se ?1 at.tlivato‘ . Output:
specifiche meramente esemplificativo, potra riguardare i | accreditati occupai .on'm anc ?tl SEVIZI0 | A processo Relazionesulle | 9,00 | 12,00 15,00
nell’ambito della seguenti ambiti: al lavoro - sospesi ripetibile ?a?l?gir:t?emto attivita svolte
gestione diimpresa | - fipologie di imprese esistenti e contesto rialita P
normativo di riferimento
- procedure per la costituzione d'impresa
- trattamenti fiscali particolari;
- éltre competenze per la gestione di
impresa
AREA: SERVIZI PER L'INSERIMENTO LAVORATIVO
. . Risultato: .
Servizio di - — . Operatori - non O Fascia 1: 740 €
inserimento e avvio Se’rwz!o voo allinserimento lavorativo e accreditati occupati Ripetibile - A risultato AW.'O . Fascia 2; 1.300 €
al'avvio al lavoro . delf'attivita .
al lavoro al lavoro - sospesi lavorativa Fascia3: 1.835 €
AREA: ALTRI INTERVENTI
Risultato:
. Iscrizione .
Servizio di Servizio volto allattivazione di un'afivita | Operatori | - non o . dellimpresa Fascia1:2510€
. e |5 _— accreditati occupati Ripetibile - A risultato Fascia 2: 3.250 €
autoimprenditorialita | imprenditoriale al lavoro - sos pgs i pe alla CClAA efo Fascia 3: 3.860 €

apertura di una
partita IVA




